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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

uvoD

Drzavni zavod za statistiku (u nastavku teksta: DZS) je od 18. listopada do
22. studenoga 2024. provodio IstraZivanje o zadovoljstvu korisnika. Svrha
istrazivanja bila je utvrditi razinu zadovoljstva korisnika proizvodima i uslugama
DZS-a te omoguciti korisnicima da izraze svoje potrebe i primjedbe kako bi se
unaprijedila ukupna kvaliteta rada DZS-a.

Istrazivanje se provodilo online, a upitniku se moglo pristupiti s poveznice objavljene
na internetskim stranicama DZS-a (https://dzs.gov.hr/), dok je korisnicima koji su dali
privolu za sudjelovanje u Istrazivanju o zadovoljstvu korisnika poveznica poslana
elektroniCkom postom.

Upitnik se sastojao od 22 pitanja, a pripremljen je u programu Microsoft Forms na
hrvatskome i engleskom jeziku te je obuhvatio sljedece teme:

sociodemografska obiljezja korisnika

e koriStenje statistiCkih podataka i proizvoda/usluga DZS-a
o kvaliteta statistiCkih podataka

e diseminacija statistiCkih podataka

e kvaliteta i povjerenje u DZS.

Radi promidzbe Istrazivanja o zadovoljstvu korisnika te $to veCeg odaziva korisnika
na drusStvenim mrezama Facebook i Instagram provedena je promocijska oglasna
kampanja koja je trajala od 23. listopada do 22. studenoga 2024., a na internetskim
stranicama DZS-a objavljena je i vijest s poveznicom na upitnik.



https://dzs.gov.hr/
https://dzs.gov.hr/vijesti/sluzbena-statistika-prozor-u-razumijevanje-drustva/2026
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SAZETAK

Na upitnik je odgovorio ukupno 471 ispitanik, a od toga 27 inozemnih ispitanika.

Korisnici podataka DZS-a vec¢inom su Zene (66,7%), najveci broj korisnika pripada
dobnoj skupini 30 — 49 godina (40,3%), ima viSe ili visoko obrazovanje (69,0%) te
radi u gospodarstvu (29,9%).

Kao i u prethodnom istrazivanju provedenome u 2022., naj¢eS¢a dinamika koriStenja
podataka jest nekoliko puta godiSnje (34,8% korisnika), dok se tjedno ili dnevno
podacima Koristi njih 24,6%.

Velik broj ispitanika (67,5%) smatra da je statistiku vrlo lako ili donekle lako razumjeti
te se moze zakljuCiti da veclina korisnika ima pozitivan stav prema razumijevanju
statistike. Jednako tako velik postotak ispitanika, 74,5%, pomalo je ili vrlo upoznat s
proizvodima/uslugama DZS-a.

Podacima se ispitanici najviSe koriste za poslovne i analitiCke svrhe (36,9%), dok se
za osobne potrebe i potrebe obrazovanja njima koristi nesto vise od 40% korisnika.

Gotovo 70% korisnika potpuno se ili djelomi¢no slaze oko toga da na internetskim
stranicama DZS-a mogu pronaci statistiCke podatke/informacije koje su im potrebni,
a dvije treCine njih smatra da su tekstovi i metodoloSka objasnjenja vezani za
objavljene podatke razumljivi i jasni.

Najveci broj ispitanika (47,6%) dolazi do statistiCkin podataka DZS-a s pocetne
internetske stranice. Korisnici koji dolaze do podataka putem druStvenih mreza
(10,2%) najviSe se koriste Facebookom i Instagramom.

Uz pomo¢ zaposlenika DZS-a do podataka dolazi 2,1% korisnika, od kojih se 80,0%
njih slaze s tim da je sa zaposlenicima lako uspostaviti kontakt, dok je 90,0%
korisnika zadovoljno informacijom koju su dobili.

Velik broj korisnika (77,3%) ne Koristi se Interaktivnim kalendarom objavljivanja
statistiCkin podataka na internetskim stranicama DZS-a, no vecina onih koji ga
koriste, njih 62,6%), zadovoljni su njegovim sadrzajem.
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Vide od polovice ispitanika (60,3%) ima visoko misljenje o ukupnoj kvaliteti DZS-a te
smatra da je odli¢na ili vrlo dobra. Na temelju dobivenih odgovora prosjena ocjena
ukupne kvalitete DZS-a jest 3,58.

Korisnici su takoder dali konstruktivne prijedloge za unaprjedenje internetskih
stranica te podizanje kvalitete podataka i usluga.

Istrazivanje je dalo bolji uvid u potrebe nasih korisnika te ¢emo dobivene prijedloge i
komentare uzeti u obzir kako bismo poboljsali i unaprijedili svoje proizvode i usluge
te ukupnu kvalitetu DZS-a podignuli na viSu razinu, $to je vec¢ vidljivo u usporedbi s
rezultatima prethodnog istrazivanja o zadovoljstvu korisnika iz 2022.
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UPITNIK

Sociodemografski podaci

Skupine korisnika kojima su ispitanici uglavhom pripadali jesu gospodarstvo (29,9%),
javna uprava (24,2%) i ostali (15,3% — javnost, gradani, umirovljenici). U skupinu
studenti i u€enici svrstalo se 12,7% korisnika, 10,2% korisnika jesu istrazivaci, 5,7%
njih pripada medijima, dok 1,9% njih ¢ine medunarodne institucije.

Korisnici po skupinama
(n =471, u %)

15,3
m gospodarstvo
19 29,9 9osp
' = javna uprava
5,7 & istrazivaci

m studenti/uéenici

12,7 = mediji
= medunarodne institucije

= ostalo

102 24,2

Od 471 korisnika koji je odgovorio na upitnik, njih 66,7% jesu Zene, a 33,3%
muskarci.

Korisnici prema spolu
(n=471, u %)

m Zenski

= muski
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S obzirom na dobnu strukturu, najviSe korisnika, njih 40,3%, pripada dobnoj skupini
30 — 49 godina, dobnoj skupini 50 — 64 godine pripada 32,1% korisnika, 15,3% ih
pripada dobnoj skupini 16 — 29 godina, a 11,0% ih pripada skupini 65 i viSe godina.
Manje od 16 godina ima 1,3% korisnika.

Korisnici po dobnim skupinama
(n=471, u %)

11,0 13

15,3

= Manje od 16 godina
= 16 — 29 godina
® 30 -49 godina
u 50 - 84 godine

85 i vise godina

321

40,3

Od ukupnog broja korisnika koji su odgovorili na upitnik, njih 69,0% ima viSe ili visoko
obrazovanje, 28,9% srednjoskolsko obrazovanje, a 2,1% osnovno obrazovanje.

Korisnici prema stupnju obrazovanja
(n=471, u %)

2,1

= osnovnoskolsko obrazovanje
m srednjoskolsko obrazovanje

= visoka udilista, vise i visoko
obrazovanje, magisterij i doktorat
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Koristenje statistickih podataka i proizvoda/usluga DZS-a

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju koriste se podacima DZS-a najeSce
nekoliko puta u godini (34,8% korisnika). Podacima se mjesecno koristi 22,3%
korisnika, tjedno njih 15,5%, a 9,1% korisnika njima se koristi dnevno, Sto znaci da
gotovo 47% korisnika potrebu za podacima DZS-a ima svakog mjeseca ili ¢eSce.
StatistiCkim podacima DZS-a rjede se koristi 18% korisnika.

Ucestalost koriStenja statistickih podataka DZS-a
(n=471,u %)
9.1

18,3

= dnevno
tiedno
mmjeseéno
= nekoliko puta u godini

mriede

Vise od dvije treCine ispitanika (67,5%) smatra da je statistiku vrlo ili donekle lako
razumijeti, dok njih 11,1% smatra da je statistiku pomalo ili vrlo teSko razumjeti. Moze
se zakljuciti da vecina ispitanika ima pozitivan stav prema razumijevanju statistike,
dok maniji dio ispitanika ima poteSkoc¢a s njezinim razumijevanjem.
Razumijevanje statistike / statistickih podataka
(n=471,u %)

3.2
7.9

= vrlo lako
38,6
21,4 donekle lako
m ni lako ni tedko
= pomalo tesko

= vrlo tesko

289




Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Gotovo 75% ispitanika pomalo je i vrlo dobro upoznato s proizvodima ili uslugama
DZS-a, njih 20,0% nije bas upoznato, dok 5,5% ispitanika uopce nije upoznato s
proizvodima ili uslugama DZS-a.

Poznavanje proizvoda ili usluga DZS-a
(n=471, u %)

vrlo dobro sam upoznat/upoznata _ 28,2

nisam bas upoznat/upoznata 20,0

uopée nisam upoznat/upoznata - 55

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400 450 500

Korisnici se statistiCckim podacima DZS-a uglavnom koriste za poslovne i analiticke
svrhe (36,9%), za osobne potrebe (26,8%) te za potrebe znanstvenoistrazivackog
rada i obrazovanja (22,7%). Za ostale svrhe podacima se koristi 8,3% korisnika, a
njih 4,2% podacima se koristi za pripremu sadrzaja za medije.
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Svrha koristenja statistickih podataka ili informacija DZS-a
(n=471, u %)

za poslovne i analiticke svrhe _ 36,9

za osobne potrebe NN 268
za potrebe obrazovanja NG 136
za znanstvenoistrazivacki rad [ ¢.1

za ostale svrhe [ 8.3

za pripremu sadrzaja za medije F 53

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Korisnici se naj¢eScCe koriste Statistickim izvjeS¢ima (90,9%), Statistikom u nizu
(80,5%) i Priopcenjima (79,0%). Infografikama i vizualizacijama koristi se 75,6%
korisnika, a ¢lancima u rubrici Vijesti njih 74,3%.

Koristenje proizvodima DZS-a
(n =471, u %)

Statisticka izvjescéa 90,9
Statistika u nizu 80,5
Priopéenje 79,0

Infografike/vizualizacije 75,6

Clanci u rubrici Vijesti

Izvjestaji o kvaliteti statisti€kih istrazivanja
Mikropodaci

Portal GeoSTAT

PC-Axis baze podataka

STS baze podataka

Dashboard

74,3
63,1
59,2
57,3
554
531

49,9

20,0 40,0 60,0 80,0

100,0
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Najbolje su ocijenjene infografike i vizualizacije, s prosjeCnom ocjenom od 3,78,
slijede StatistiCka izvjeS¢a s prosje€nom ocjenom od 3,66 te €lanci u rubrici Vijesti s
prosjeCcnom ocjenom od 3,64. Najmanje prosjeCne ocjene dobili su mikropodaci
(3,41) te Dashboard i STS baze podataka (3,48). Ukupna prosjeCna ocjena
proizvoda DZS-a jest 3,58.

Zadovoljstvo proizvodima DZS-a
(n = 471, prosjec¢na ocjena)
Infografike/vizualizacije I 3,78
Statistitka izvieSéa IS 3 66
Clanci u rubrici Vijesti s 3 64
Statistika u nizu I 3,63
Priopéenje Im————— 3 59
Izvjestaji o kvaliteti statisti€kih istrazivanja IEEEEEEEEEESS————— 3 56
Portal GeoSTAT I 3,54
PC-Axis baze podataka IEEEEEEEEESS————— 3 51
STSbhaze podataka IEEEEEEESS—————— 3 48
Dashboard mEEEESSSS———— 3 48
Mikropodaci ————— 3 41
3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

Petina korisnika dala je komentare vezane za proizvode DZS-a, kao i prijedloge za
njihovo unaprjedenje. Korisnici su uglavhom nezadovoljni preglednoScu internetskih
stranica DZS-a, teSko¢ama u pretrazivanju baza podataka i nedostatkom detaljnijih
podataka. Neki od prijedloga za poboljSanje odnose se na reorganizaciju internetske
stranice radi lakSeg pristupa podacima, poboljSanja funkcionalnosti pretrazivanja,
dostupnosti detaljnijin podataka te ¢eSce periodike objavljivanja odredenih podataka.

Dvije treCine korisnika djelomi¢no ili potpuno se slaze s tim da na internetskim
stranicama DZS-a mogu pronaci statisticke podatke/informacije koji su im potrebni
(66,9%), znaju koji proizvod DZS-a sadrzava potrebne statistiCke podatke/informacije
(66,0%) te smatra da su tekstovi i metodoloSka objasnjenja vezani za objavljene
podatke razumljivi su i jasni (66,2%). Oko toga da se statisti¢ki podaci/informacije
objavljuju dovoljno ucestalo slaze se 60,1% korisnika, njih 61,4% smatra da mogu
pronaci metapodatke koji su im potrebni, dok se 59,5% korisnika slaze s tim da su
raS¢lambe podataka dovoljno detaljne.

11
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Zadovoljstvo statistickim podacimal/informacijama DZS-a

(n=471,u %)

Na internetskim stranicama DZS-a
mogu pronadi statistiCke podatke/informacije
koji su mi potrebni.

55

8,5

16,4

41,0

Statistic¢ki podaci/informacije objavljuju se
dovoljno ucestalo.
7.2

27.4 10,0

227

Tekstovi i metodolo$ka objasnjenja vezani za
objavljene podatke razumljivi su i jasni.

6,6
8,1
291

19,1

37,2

m Uopce se ne slazem

m Djelomiéno se slazem  m Potpuno se slazem

Znam koji proizvod DZS-a

sadrzava statistiCcke podatke/informacije

koji su mi potrebni.

49

7.9

28,7

21,2

37,4

Mogu pronaci metapodatke
koji su mi potrebni.
6,4

253 7.4

24,8

Ras¢&lambe podataka dovoljno
su detaljne.
7.2

24,8 9,1

242

34,6

Djelomiéno se ne slazem m Niti se slaZzem niti se ne slazem
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Kvaliteta statistiCkih podataka

Promatrajuci ukupnu kvalitetu podataka DZS-a (njihovu relevantnost, pravodobnost,
dostupnost i usporedivost) po statistiCckim podrucjima, korisnici su najbolje ocijenili
podatke iz podrucja turizma, i to prosje¢nom ocjenom 3,66, slijede podaci iz podrucja
stanovnistva s prosjeénom ocjenom 3,60 te podaci iz podru€ja bruto domaceg
proizvoda i nacionalnih raduna s prosje¢nom ocjenom 3,57. Najmanje prosjecne
ocjene dobili su podaci iz podrucja pravosuda i socijalne zastite, 3,46, te iz podrucja
poljoprivrede, 3,36. Ukupna prosjecna ocjena kvalitete podataka jest 3,48.

Kvaliteta (relevantnost, pravodobnost, dostupnost, usporedivost) podataka DZS-a po
statistickim podruéjima
(n =471, prosje¢na ocjena)

Turizam — 3,66
Stanovnistvo _ 3,60
Bruto domadéi proizvod i nacionalni raéuni — 3,57
Registar poslovnih subjekata _ 3,55
Znanost, tehnologija i informacijsko drustvo — 3,54
Obrazovanje — 3,53
Robna razmjena s inozemstvom — 3,52
Trgovina i ostale usluge _ 3,50
Kultura _ 3,49
Triiste rada e — 3 19
Transport _ 3,48
Okoli§ i energija _ 3,44
Industrija _ 3,44
Cijene _ 3,41
Gradevinarstvo _ 3,41
Poduzeca _ 3,41
Zivotni uvjeti, dohodak i socijalna iskljuéenost _ 3,38
Poljoprivreda _ 3,36
Pravosude i socijalna zastita _ 3,21

29 300 310 320 330 340 350 360 370
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Diseminacija statistickih podataka

Gotovo polovica korisnika (47,6%) do statistiCkin podataka dolazi s pocetne
internetske stranice DZS-a, 25,7% njih pretraZuje ono $to ih zanima na Googleu ili
nekome drugome internetskom pretraZzivacu, a 12,1% izravno s portala za
diseminaciju i prikupljanje podataka. Putem drustvenih mreza do podataka dolazi
10,2% korisnika, a uz pomoc¢ zaposlenika DZS-a njih 2,1%.

Nacin na koji su korisnici najéesc¢e dolazili do statistickih podataka DZS-a
(n=471,u %)

2,123
= s poletne internetske stranice DZS-a

10,2

izravno s portala za diseminaciju i prikupljanje
podataka

= pretrazujem ono Sto me zanima na Googleu ili
476 nekome drugome internetskom pretrazivacu

257 = na drustvenim mrezama

= uz pomo¢ zaposlenika DZS-a

= ostalo
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Korisnici koji do statistickih podataka dolaze putem drustvenih mreza najvise se
koriste Facebookom (45,9%) i Instagramom (32,4%), dok su YouTube (12,2%),
LinkedIn (5,4%) i X (4,1%) manje zastupljeni.

Koristenje drustvenih mreza DZS-a

(n=48, u %)

12,2

54

32,4

= Facehook Instagram =X =Linkedln =YouTube

Vecina korisnika koja je do statistickih podataka dosla uz pomo¢ zaposlenika DZS-a
ima pozitivho iskustvo. Njih 80,0% slaZze se u tome da je sa zaposlenicima DZS-a
lako uspostaviti kontakt te da su zaposlenici DZS-a spremni pomoci korisnicima. Isti
postotak njih zadovoljan je brzinom dobivanja informacija, dok je 90,0% korisnika
zadovoljno dobivenim informacijama.

Zadovoljstvo zaposlenicima DZS-a
(n =10, u %)

Sa zaposlenicima DZS-a lako je uspostaviti kontakt m 10,0 R[] 70,0
Zaposlenici DZS-a spremni su pomoci Korisnicima m 10,0 lAY] 70,0
dobio/dobila 10,0 10,0 80,0

Zadovoljan/zadovoljna sam brzinom dobivanja informacija m 10,0 20,0 60,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

mUopce se ne slazem ' Niti se slazem niti se ne slazem mDjelomicno se slazem ®Potpuno se slazem
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Nesto vide od tri Cetvrtine korisnika (77,3%) ne koristi se interaktivnim kalendarom
objavljivanja statisti¢kih podataka na internetskim stranicama DZS-a.

Koristenje interaktivnim kalendarom objavljivanja statistickih podataka na internetskim
stranicama DZS-a
(n =471, u %)

uda

=ne

Od ukupnog broja korisnika koji se koriste interaktivnim kalendarom objavljivanja
statistiCkih podataka, njih 62,6% zadovoljno je njegovim sadrzajem.

Zadovoljstvo interaktivnim kalendarom objavljivanja statistickih podataka na internetskim
stranicama DZS-a
(n=107, u %)

4,7 3.7

29,0

62,6

mda djelomiéno =ne =nemam misljenje
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Najveéi postotak korisnika ocijenilo je mogucnosti pretrazivanja internetskih stranica
DZS-a kao dobre (32,5%) ili vrlo dobre (30,8%), dok ih je 7,6% ocijenilo kao loSe.
Prosjecna ocjena moguénosti pretrazivanja internetskih stranica DZS-a jest 3,21.

Ocjena mogucénosti pretrazivanja internetskih stranica DZS-a
(n=471, u %)

35,0

32,5
30,8

30,0

25,0

20,0 17,4

150 11,7

10,0 76
5‘0 l
0,0

odliéno vrlo dobro dobro zadovoljavajuce lose

Prijedloge za poboljSanje internetskih stranica dalo je 120 korisnika. NajviSe
prijedloga odnosilo se na jednostavnije pretrazivanja sadrzaja po klju¢nim pojmovima
i poboljSanje preglednosti internetske stranice. Ostali prijedlozi ukljuCivali su ¢eS¢ée
objavljivanje podataka, detaljniji prikaz kategorija podataka i koriStenje jednostavnijeg
jezika pri pisanju statistickih tekstova.
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Kvaliteta i povjerenje u DZS

Nesto vide od 80% korisnika ima pozitivan stav prema podacima koje objavljuje DZS
te su ili skloni vjerovati podacima ili im uvelike vjeruju.

Povjerenje u podatke koje objavljuje DZS
(n =471, u %)

= uvelike vjerujem
sklon/sklona sam vjerovati
= nisam sklon/sklona vjerovati

= nimalo ne vjerujem

® nemam misljenje

48,0

Gotovo jednak postotak ispitanika (80,2%) ima visok stupanj povjerenja u DZS
odnosno uvelike vjeruju ili je sklon vjerovati da DZS jamci povjerljivost dostavljenih
informacija i sigurnost podataka.

Povjerenje da DZS jam¢i povijerljivost dostavljenih informacija i sigurnost podataka
(n=471, u %)

= uvelike vjerujem
sklon/sklona sam vjerovati
= nisam sklon/sklona vjerovati

= nimalo ne vjerujem

® nemam misljenje

45,0
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Vie od polovice ispitanika (60,3%) smatra da je ukupna kvaliteta DZS-a vrlo dobra ili
odli¢na, 21,7% njih ocjenjuje ukupnu kvalitetu DZS-a kao dobru, 11,0% korisnika
ukupnoj kvaliteti DZS-a dalo je zadovoljavaju¢u ocjenu, dok 7,0% korisnika smatra
da ona nije zadovoljavajuca. Korisnici su ukupnu kvalitetu DZS-a ocijenili prosje€nom
ocjenom 3,58.

Ocjena ukupne kvalitete DZS-a
(n=471,u %)
40,0
35,0
30,0

25,0

20,0
15,0
10,0
I l
00 *

odliéna vrlo dobra dobra zadovoljavajuca

Prijedloge za poboljSanje kvalitete DZS-a dala su 102 ispitanika. Prijedlozi su se
uglavnom odnosili na poboljSanje mogucénosti pretrazivanja internetskih stranica,
brzu obradu podataka, vecu dostupnost podataka (viSe skupova podataka, dulje
serije podataka), jasniju interpretaciju rezultata te jednostavnije pronalazenje
podataka.
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